Allmanna villkor
Allmanna villkor - Sunwind Gylling AB

Kalla: https://www.sunwind.se/allmanna-villkor

1. Allmant

Dessa allmanna villkor galler ndr du som konsument gér ett kép via www.sunwind.se. Avtal ingas
mellan dig och:

Sunwind Gylling AB
Org.nr: 556795-5173
Solkraftsvagen 12

135 70 Stockholm
Telefon: 08-742 01 70
E-post: info@sunwind.se

Webbutiken riktar sig till konsumenter i Sverige.

Kunder i Norge hanvisas till www.sunwind.no och kunder i Finland till www.sunwind.fi.
Foretagskunder och kunder utanfér Sverige ombeds kontakta oss via info@sunwind.se.
For kop via aterforsaljare (Click & Collect) galler respektive aterférsaljares villkor.

Vi féljer gallande svensk konsumentlagstiftning, inklusive konsumentkdplagen och distansavtalslagen.

2. Bestallning och avtal

Nar du slutfért din bestallning skickas en orderbekraftelse till den e-postadress du angivit. Avtal om kép
ingas forst nar vi bekréaftat din bestallning.

Vi férbehaller oss ratten att korrigera eventuella skrivfel, prisfel, slutférsaljning samt tekniska fel.

Du maste vara minst 18 ar eller ha malsmans godkannande for att genomféra ett kép. Genom att
genomfora ett kép bekraftar du att du &r minst 18 ar och har rattslig behérighet att inga bindande avtal.
Vi férbehaller oss ratten att neka eller annullera en bestallning om det finns skal att anta att bestallaren
ar under 18 ar.

For kop via aterforsaljare (Click & Collect) ingar du ett avtal med vald aterférsaljare forst nar dom har
bekraftat ordern.

3. Priser
Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK) inklusive momes.
| kundvagnen visas det totala priset inklusive moms, frakt och eventuella avgifter innan kdpet slutfors.

Vi férbehaller oss ratten att justera priser vid uppenbart felaktiga prisuppgifter.

4. Betalning

Vi anvander Kustom Checkout for att hantera ditt kép i var butik. Kustom Checkout &r en oberoende
kassal6sning som tillhandahalls av Kustom AB och genom vilken betalmetoder och leveransalternativ
finns tillgangliga.

Kustom &r inte en bank och behandlar inte betalningar direkt; Kustom tillhandahaller granssnittet och
logiken som visar de tillgangliga betalmetoderna.
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Nar du anvander kassan for att slutfora ditt kdp kommer du att erbjudas olika betalmetoder. Dessa
betalmetoder tillhandahalls av olika betaltjanstleverantérer, beroende pa vilket betalmetod du véljer
nar du genomfor ditt kdp. For betalningen omdirigeras du till en betaltjanstleverantér, sasom [Klarna,
Swish], dar képet slutfors.

For en smidig kdpupplevelse inkluderar Kustom Checkout automatisk ifyllning av dina uppgifter om du
har sparat dem eller tidigare fyllt i dem i Kustom Checkout.

Kustom kommer inte att utfora ndgon kreditprovning, utan det kan géras av betalmetoden du har valt
for att genomfora kopet.

Genom att klicka pa& "Betala kdp” i kassan godkanner du vara villkor, Kustoms anvandarvillkor och
bekraftar att du tagit del av Kustoms integritetsmeddelande.

Fér mer information se Kustoms kdpvillkor samt integritetsmeddelande eller besék Kustom.

Stripe

Stripe behandlar sakert alla betalningar som gors via Kustom Checkout. Detta galler alla tillgangliga
betalmetoder. Stripe ar reglerat i Europa och auktoriserat av Central Bank of Ireland (referensnummer:
C187865) som ett institut for elektroniska pengar. Stripe har laglig ratt att utfarda elektroniska pengar,
genomfoéra betalningstransaktioner, utfarda betalningsinstrument och att bedriva inlésen av
betalningstransaktioner.

Se Central Bank of Ireland’s register fér mer information.
Tillgangliga betalmetoder
Kort

Du kan betala med debet- eller kreditkort frén [Visa, Mastercard och American Express].
Betalningen behandlas sakert av Stripe via Kustom Checkout-lIdsningen. All kortinformation éverférs
krypterat och behandlas enligt sakerhetsstandarden PCI DSS. Kustom lagrar aldrig din kortinformation.

Klarna

Med Klarna kan du valja att betala direkt, kdpa nu och betala senare, eller delbetala, beroende pa vilka
alternativ Klarna erbjuder for ditt kop.

Fakturan frén Klarna skickas ut via mejl i samband med att ordern skickas frén oss. Fakturan har en
forfallotid pa 30 dagar.

Nar du valjer Klarna hanterar Klarna Bank AB betalningen, inklusive eventuella kreditprévningar och
fakturering. Vi far betalning frén Klarna, och du betalar Klarna enligt deras villkor.

For mer information om hur Klarna behandlar personuppgifter, se Klarnas integritetspolicy.

Swish

Du kan betala snabbt och sakert med Swish. Nar du valjer Swish godkanner du betalningen i
Swish-appen med hjalp av Mobilt BankID. Betalningen behandlas av din bank och Swish.

Apple Pay

Om du anvander en Apple-enhet kan du betala med Apple Pay.
Betalningar verifieras med Face ID, Touch ID eller enhetens l6senkod.

Apple Pay anvander en saker token for betalning istallet for ditt faktiska kortnummer, vilket innebar att
varken vi, Kustom eller Stripe ndgonsin ser ditt fullstdndiga kortnummer.

Apple Pay anvander webblésarens eller enhetens inbyggda funktioner och lagger vanligtvis inte nagra
egna cookies pa var webbplats.

Har kan du Iasa mer om hur Apple anvander dina personuppgifter: Apple.

Google Pay
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Med Google Pay kan du betala med de kort som finns sparade i din Google Wallet.

Google Pay anvander tokenisering och flera sdkerhetslager (sdsom kryptering och biometrisk verifiering
eller PIN). Ditt faktiska kortnummer delas aldrig med oss, Kustom eller Stripe.

For att visa Google Pay-knappen hdmtas ett tekniskt skript fran Google. Skriptet kan anvénda tekniska
cookies eller lokal lagring i syfte att motverka bedragerier.

Har kan du lasa mer om hur Google anvander dina personuppgifter: Google.

Bankoverfoéringar

| vissa fall kan du betala via bankdverféring. Nar du valjer denna metod far du betalningsinformation
(t.ex. ett virtuellt bankkontonummer) dit du ska skicka betalningen.

Medel dverfors fran din bank till ett konto som hanteras via Stripe. Stripe kopplar automatiskt din
betalning med din order utan att dina faktiska bankuppgifter exponeras.

Din bestallning behandlas nar den har mottagits och betalningen har stamts av.

Sakerhet for betalningar

Alla betalningar som gors via Kustom Checkout ar fullt krypterade och uppfyller europeiska
sakerhetskrav, inklusive PSD2 och Stark Kundautentisering (SCA).

Sakerhet for kortbetalningar

Kustom lagrar inte din kortinformation. All kortinformation ar krypterad (SSL) och behandlas av
betaltjanstleverantdren enligt PCl DSS-standard. Stark kundautentisering (t.ex. 3D Secure, BankID) kan
ocksé galla beroende p3 vilken betalmetod du har valt.

Avbrutna bestallningar online

Om din bestallning har avbrutits eftersom alla produkter inte fanns tillgéangliga i vart lager, kommer
dina pengar att aterbetalas till dig via Kustom. Aterbetalningen gérs genom samma betalmetod som
anvandes fér den ursprungliga bestaliningen. Aterbetalningar behandlas vanligtvis inom 1-3
arbetsdagar.

Integritet och cookies

Kustom kan anvanda en cookie for att automatiskt fylla i dina uppgifter (som namn, adress eller
ID-nummer) nar du avslutar kdpet, baserat pa information du valt att spara. Dessa uppgifter kan
hamtas fran oss eller vara partners. Du kan nar som helst inaktivera autofyll genom att andra dina
instaliningar vid kdpet, kontakta oss eller radera cookies fran din enhet.

Du hittar Kustoms integritetspolicy har.

Kustom, Stripe och varje betalmetod sdsom [Klarna, Swish etc.] agerar som separata
personuppgiftsansvariga for sina respektive aktiviteter for behandling.

Vi lagrar aldrig kortnummer eller kortinformation.

Saker betalning / 3D Secure

For att 0ka sakerheten vid kortbetalningar anvands 3D Secure. Kortbetalningar hanteras via Kustom
och verifiering kan kravas i samband med kopet.

4.2 Click & Collect

Vid bestallning med leverans till terférsaljare (Click & Collect) sker betalning direkt till vald
aterforsaljare vid uthdmtning. | dessa fall galler aterférsaljarens betalnings- och kdpvillkor.

5. Frakt och leverans

Sunwind levererar bestéllningar inom Sverige i samarbete med DHL samt via Click & Collect hos vara
aterforsaljare.
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Fraktalternativ
Foljande leveranssatt erbjuds:
* Click & Collect (aterférsaljare) - Fri frakt
¢ DHL Ombud - Fri frakt vid kép éver 600 kr, annars 79 kr
» DHL Terminal (hdmtning pa DHL-terminal) - Fri frakt vid kép 6ver 1 500 kr, annars 79 kr
¢ DHL Hemleverans - 295 kr (leverans till port eller tomtgrans)

Tillgéngliga leveransalternativ visas i kassan beroende pa varans storlek, vikt och leveransadress.

Leveranstiden fér produkter som finns i lager ar 2-5 arbetsdagar pa produkter som ar bestaliningsvaror
finns information om avvikande leveranstider pa respektive produktsida. Angiven leveranstid ar en
uppskattad leveranstid baserad pa information fran DHL.

5.1 Leverans och transportansvar
Leverans sker s snart som mojligt efter att bestaliningen bekraftats och skickats fran vart lager.

Korrekt och leverans i ratt tid férutsatter att DHL uppfyller sitt transportdtagande. Om det uppstar
forseningar hos transportéren kan motsvarande férsening uppsta i leveransen till dig som kund.

Om din leverans skulle bli vasentligt forsenad (flera dagar utéver beraknad leveranstid) eller helt utebli,
vanligen kontakta var kundservice sa hjalper vi dig. Vid konstaterad transportfériust skickar vi en ny
leverans utan extra kostnad eller dterbetalar dig enligt 6verenskommelse.

5.2 Forsenad leverans och din ratt att hava kop

Enligt konsumentkdplagen ska din vara levereras senast 30 dagar efter att avtalet ingatts, om inget
annat avtalats.

Om vi far kdnnedom om leveransférseningar av din order kontaktar vi dig omgéende via e-post eller
telefon.

Vid dréjsmal med leveransen har du ratt att:
» Krava att vi fullgor képet
« Halla inne betalning
* Hava képet om férseningen ar av vasentlig betydelse
* | vissa fall krédva skadestand
Om du valjer att hdva kdpet pa grund av dréjsmal dterbetalas beloppet inom 14 dagar frén det att
kdpet havts.
Leveransfoérsening

Skulle det uppkomma férsening av din leverans kommer vi att kontakta dig omgaende via e-post eller
telefon for att meddela dig om nytt leverans datum. Om du inte ar néjd med det nya leveransdatumet
ha du som kund alltid ratt att hava ditt kop.

5.3 Ombud med begransad kapacitet

Om valt DHL-ombud saknar kapacitet att ta emot ditt paket kan DHL komma att leverera férsandelsen
till ett narliggande ombud. Information om detta skickas via DHL:s avisering.

5.4 Ej uthamtade paket

Paket som levereras till ombud eller terminal ligger normalt kvar i cirka 7-14 dagar (enligt DHL:s villkor).
Ej uthamtade paket returneras till oss.

Vi férbehaller oss ratten att debitera en avgift motsvarande vara faktiska kostnader for frakt, returfrakt
och hantering vid ej uthamtade paket.

5.5 Click & Collect
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Vid leverans till aterférsaljare (Click & Collect) meddelas du nar varan finns redo fér upphamtning.
Betalning sker direkt till vald aterférsaljare vid uthdmtning och aterférsaljarens képvillkor galler fér
betalningen.

6. Angerriatt
Du har 14 dagars angerratt enligt distansavtalslagen.

For kép av produkter bérjar angerfristen |6pa nar du tagit emot produkten/produkterna och ldper ut 14
dagar efter mottagandet.

Om ett kép avser flera varor eller en vara med flera delar bérjar dngerfristen dock |6pa den dag da du
mottagit den sista varan/delen.

For att nyttja dngerratten ska du tydligt meddela oss inom 14 dagar.

Sunwind Gylling AB
Solkraftsvagen 12

135 70 Stockholm
Telefon: 08-742 01 70
E-post: info@sunwind.se

Undantag fran angerratten

Angerratten géller inte for:

* Specialtillverkade varor eller varor med tydlig personlig pragel

« Forseglade varor dar férseglingen brutits och som av hélso- eller hygienskal inte kan aterlamnas
* Ljud- eller bildupptagningar samt datorprogram dar férseglingen brutits

* Tjanster som paborjats med ditt uttryckliga samtycke

7. Returer vid anger

Du star sjalv for returfrakten vid angerratt. Du kan aven fylla i returformuldret som du hittar har och
maila in till oss sa skickar vi dig en returfraktsedel.

Du kan aven anvanda Konsumentverkets standardformular fér angerratt.
For retur av ombudsleverans debiteras 99 SEK
For retur av hemleverans debiteras 269 SEK

Du har ratt att undersdka varan, men om den hanterats mer an nédvandigt kan vi géra avdrag for
vardeminskning.

Retur ska ske utan onédigt dréjsmal och senast 14 dagar frén det att du meddelat oss om att du angrat
kopet.

8. Aterbetalning vid angerratt/reklamationsratt

Vid godkand retur dterbetalar vi samtliga betalningar inklusive standardfrakt (dock inte eventuella
tillagg for expressfrakt) inom 14 dagar fran det att vi mottagit ditt meddelande om &nger.

Vi har ratt att avvakta med aterbetalning tills vi mottagit varan eller bevis pa att den skickats tillbaka.

Aterbetalning sker via samma betalningsmetod som anvindes vid képet, om inget annat avtalats.

9. Reklamation och garanti

Enligt konsumentképlagen har du ratt att reklamera en vara som &r felaktig samt vid dréjsmal i
leverans av varor.
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Vi ansvarar for fel som funnits vid tidpunkten da varan avlamnades och som visar sig inom tre (3) ar
fran denna tidpunkt. Om du upptacker ett fel precis innan tredrsperioden |6per ut har du dessutom
ytterligare tva (2) manader pa dig att framstalla reklamationen. Ett krav pa grund av fel preskriberas
om det inte framstalls inom denna tid.

Reklamation ska goéras inom skalig tid efter att felet upptackts eller borde ha upptackts. Reklamation
som gors inom tva (2) manader fran det att felet upptacktes anses alltid ha skett inom skalig tid.

Vid reklamation kan du kontakta oss via:

E-post: info@sunwind.se

Telefon: 08-742 01 70

Post: Sunwind Gylling AB, Solkraftsvagen 12, 13570 Stockholm

Vid reklamation ber vi dig uppge ordernummer, beskriva felet samt bifoga bilder eller annan
dokumentation som kan underlatta handlaggningen.

Eventuella reklamationsreturer ska skickas till:
Sunwind Gylling AB

Stalvagen 9A

574 38 Vetlanda

Returnera inte varan utan att forst ha varit i kontakt med oss for vidare instruktioner.

Vid godkand reklamation star vi for returfrakten och atgardar felet genom exempelvis reparation,
omleverans, prisavdrag eller aterbetalning i enlighet med gallande konsumentlagstiftning.

Eventuell garanti galler enligt tillverkarens eller vara sarskilt angivna villkor (vanligen tva (2) &r om
inget annat anges). Garantin paverkar inte dina rattigheter enligt konsumentképlagen.

Kvitto eller orderbekraftelse ska kunna uppvisas vid reklamation eller garantiarende.

10. Transportskador
Om din vara skadas under transporten ar det Sunwind som ansvarar for skadan.

Vi ber dig att sa snart som majligt efter mottagandet kontrollera att leveransen ar oskadad. Om du
upptacker en synlig transportskada pa paketet bor detta noteras direkt vid mottagandet och anmalas
till transportéren. Dolda skador som upptacks efter uppackning ska anmalas till oss inom skalig tid.

Kontakta var kundservice pa info@sunwind.se och bifoga:

e Ordernummer
* Beskrivning av skadan
* Bilder pa ytteremballage och skadad vara
Vi ersatter skadad vara genom omleverans, reparation eller dterbetalning utan kostnad fér dig.

Dina rattigheter enligt konsumentkdplagen paverkas inte.

11. Personuppgifter (Integritetspolicy)
Vi behandlar personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).
Nar du genomfor ett kdp behandlar vi dina uppgifter for att:

* Hantera din bestallning

* Leverera varor

* Hantera betalning

* Ge kundservice

» Uppfylla rattsliga skyldigheter
Du har ratt att:

e Begara registerutdrag
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* Begara rattelse

* Begara radering

* Invénda mot behandling

» Lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
For fullstandig information hanvisar vi till var integritetspolicy.

12. Cookies
Vi anvander cookies i enlighet med lagen om elektronisk kommunikation.
Cookies anvands for att:
* Hantera kundvagn
e Forbattra anvandarupplevelsen
* Analysera trafik
¢ Anpassa marknadsféring
Du kan sjalv dndra instaliningar i din webblésare eller via var cookie-banner.

13. Tvist och lagval
Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

Tvistlésning / ARN Om du som konsument inte ar néjd med hur vi hanterat ditt arende kan du vanda dig
till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) fér prévning. ARN ar ett alternativt tvistlésningsorgan.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

www.arn.se
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